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 उपभोक्ता कानूनी कार्रवाई फंड के बारे् में सूचना पचार 

उपभोक्ता कानूनी कार्रवाई फंड (इसके बाद "फंड" के रूप में संदर्भरत ककया जायेगा) 1994 में सर्कार् द्वार्ा स्थापपत एक 
ट्रस्ट फंड है, जो महत्वपूर्र सावरजननक हहतों और् अन्याय से जुडे पववादों में बईेमान व्यापारर्यों के खिलाफ मुआवजे और् 
र्ाहत के र्लए योग्य दावों वाले उपभोक्ताओं को पवत्तीय सहायता और् कानूनी सहायता प्रदान कर्ता है।  

 

उपभोक्ता काउंर्सल फंड की ट्रस्टी है और् फंड के हदन-प्रनतहदन संचालन के र्लए जजम्मेदार् है। "प्रशासकों का बोडर" और् 
"प्रबंधन सर्मनत" प्रशासननक ननर्रय लेन ेऔर् आवेदनों को मंजूर्ी देन ेके र्लए जजम्मेदार् हैं। बोडर और् प्रबंधन सर्मनत के 
सदस्य सर्कार् द्वार्ा ननयुक्त ककए जात ेहैं, जजनमें मुख्य रूप से कानूनी पेशे और् समुदाय के पवर्भन्न क्षेत्रों के पेशेवर् 
शार्मल होते हैं। 

कानूनी सहायता के प्रकार् 

फंड द्वार्ा प्रदान की जान ेवाली कानूनी सहायता में सहायता प्राप्त उपभोक्ता को कानूनी सलाह और्/या नागरर्क दावों को 
आगे बढान ेमें सहायता शार्मल हो सकती है। फंड सहायता प्राप्त उपभोक्ता के र्लए सहायता प्रदान कर्ने के र्लए एक 
सॉर्लर्सटर् और् (यहद ट्रस्टी आवश्यक समझता है) एक बैरर्स्टर् को ननयुक्त कर् सकता है। 

आवेदन के लिए योग्यता 
व्यजक्तगत उपभोक्ता या उपभोक्ताओ ंका एक समूह जो गरै्-मुकदमे के साधनों द्वार्ा व्यापार्ी के साथ अपने "उपभोक्ता 
पववाद" को हल कर्न ेमें पवफल र्हे हैं (जैसे कक मध्यस्थता, सुलह, आहद) और् नागरर्क दावा दायर् कर्ना चाहते हैं, वे फंड 
को आवेदन कर् सकते हैं। "उपभोक्ता पववाद" उपभोक्ता और् व्यापार्ी के बीच उसके माल, सेवाओं या अचल संपपत्तयों से 
पैदा होन ेवाले पववाद को संदर्भरत कर्ता है, उदाहर्र् के र्लए: 

▪ अव्यावसाययक माि, जिसमें भोिन और् दवाए ं
शालमि हैं 

▪ तीव्र या बेईमान व्यापार् व्यवहार् 

▪ अनुचचत और् अचेतन अनुबंध शतें ▪ उपभोक्ता अनुबंधों में छूट खंड 

▪ झूठे या भ्रामक ववज्ञापन दावे ▪ गित व्यापार् वववर्ण 

▪ माि, सेवाओं या अचि संपवियों का गित वववर्ण 
या गित बयानी 

▪ महत्वपूणर उपभोक्ता हहत या अन्याय से िुडा कोई 
अन्य मामिा 

योग्ताय के र्लए कोई साधन पर्ीक्षर् नहीं है। हालांकक, आवेदक की पवत्तीय जस्थनत एक आवदेन का आकलन कर्न ेमें एक 
पवचार् होगी। फंड आवदेक से उनकी पवत्तीय जस्थनत के पववर्र् देन ेके र्लए कह सकता है। 

आवेदन की ववचध 

आवेदकों को आवेदन शुल्क के भुगतान के र्लए एक चेक या प्रेषर् सलाह की एक प्रनत और् मामले की सामग्री और् 
जानकार्ी के साथ ननधाररर्त आवदेन पत्र को पूर्ा कर्ना और् डाक द्वार्ा उपभोक्ता काउंर्सल (22/F., K. Wah Centre, 
191 Java Road, North Point) को जमा कर्ना आवश्यक है। र्लफाफे पर् "Application to Consumer Legal Action 
Fund" र्लिा होना चाहहए। 
 

आवेदन शुल्क इस प्रकार् हैं: 
▪ छोटे दावों के न्यायाधधकर्र् के अधधकार् क्षेत्र में आन ेवाले मामले (उदाहर्र् के र्लए, मौहिक दाव ेHK$75,000 से 

अधधक नहीं): HK$100 
▪ अन्य मामले: HK$1,000 

 

भुगतान इसके द्वार्ा ककया जा सकता है: 
▪ “Consumer Council – CLAF Trust Account” को देय चेक; या 
▪ 808-695282-001 (HSBC) (“Consumer Council – CLAF Trust Account”) को बैंक ट्रांसफर्। 
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कृपया आवेदन पत्र डाउनलोड कर्ने के र्लए https://www.consumer.org.hk/en/complaints-and-
services/consumer-legal-action-fund पर् जाएं। कृपया ध्यान दें कक आवेदन शुल्क र्ीफंड योग्य नहीं है चाहे 
आवेदन स्वीकृत हो या अस्वीकृत हो। 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

मूल्यांकन और अनुमोदन 

आवेदक को पूर्र, सही और् सटीक मामले की सामग्री और् जानकार्ी का िुलासा कर्ने और् पूर्क दस्तावेजों के प्रावधान 
और् ट्रस्टी द्वार्ा अनुर्ोधधत जानकार्ी सहहत फंड के साथ पूर्र सहयोग कर्ने की आवश्यकता होती है। जानकार्ी की 
समीक्षा कर्ने और्/या मामले की पूर्ी समझ हार्सल कर्ने और् आगे की जानकार्ी प्राप्त कर्ने के र्लए एक साक्षात्कार् 
की व्यवस्था कर्ने के र्लए कमरचार्ी आवश्यक रूप से आवेदक से संपकर  कर्ेंगे। 

फंड का बोडर और् प्रबंधन सर्मनत आवेदन में आवेदक द्वार्ा प्रदान की गई जानकार्ी और् (यहद आवेदक ने र्शकायत 
की है) र्शकायत को संभालने में उपभोक्ता काउंर्सल द्वार्ा प्राप्त जानकार्ी को ध्यान में र्िते हुए आवेदन का 
मूल्यांकन और् ननधारर्र् करे्गा। एक आवेदन का मूल्याकंन कर्ने और् सहायता देने या न देने के पववेक का प्रयोग 
कर्ने में कई कार्कों को ध्यान में र्िा जाएगा, जजनमें शार्मल हैं: 
 

िाभ मामले के सफल होने की संभावना है 

उपभोक्ता हहत 
यहद मामला सफल होता है, तो क्या यह उपभोक्ता को उनके अधधकार्ों को आगे 
बढाने और्/या बेईमान व्यापार् प्रथाओं को र्ोकने में र्शक्षक्षत कर्ने में योगदान देगा 

सफि प्रवतरन का मौका 
▪ मुकदमेबाजी की लागत-प्रभावशीलता, जसैे ननर्रय के प्रभावी या सफल 

प्रवतरन की संभावना 
▪ क्या पवर्ोधी आधथरक रूप से मजबूत है 

उपभोक्ता समूह 

▪ क्या घटना ने उपभोक्ताओ ंके एक समूह को प्रनतकूल रूप स ेप्रभापवत 
ककया है या प्रभापवत कर् सकती है 

▪ प्रत्येक उपभोक्ता पर् लागू सामान्य तथ्य या कानूनी मुद्दे 

▪ प्रभापवत उपभोक्ताओं की संख्या 

अन्य कार्क 

▪ आवेदक की सौदेबाजी की शजक्त 

▪ क्या मुकदमेबाजी समाधान का सबस ेप्रभावी साधन है 

▪ क्या मामला फंड पर् एक अनुधचत पवत्तीय बोझ डालेगा 
▪ समय पर् सहायता प्रदान कर्ने में फंड की व्यावहारर्कता 

 

सुझाव 

फंड द्वार्ा दी गई काननूी सहायता के बावजूद, मकुदमेबाजी में समय लगता है और् इसमें जोखिम भी शार्मल है। इस प्रकार्, 
उपभोक्ता पहले काउंर्सल के पास र्शकायत दजर कर्ना चाह सकते हैं और् काउंर्सल की सुलह सवेाओं के जरर्ए व्यापार्ी के 
साथ अपने पववाद को सौहादरपूर्र ढंग से ननपटाने का प्रयास कर् सकते हैं। काउंर्सल की र्शकायत से ननपटने और् समाधान 
सेवाओ ंके बारे् में अधधक जानने के र्लए कृपया https://www.consumer.org.hk/en/complaints-and-services/complaint-
and-enquiry-channels पर् जाएं। 

https://www.consumer.org.hk/en/complaints-and-services/consumer-legal-action-fund
https://www.consumer.org.hk/en/complaints-and-services/consumer-legal-action-fund
https://www.consumer.org.hk/en/complaints-and-services/complaint-and-enquiry-channels
https://www.consumer.org.hk/en/complaints-and-services/complaint-and-enquiry-channels
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आवेदन और् फॉिो-अप का परर्णाम 

यहद आवेदन स्वीकृत हो जाता है, तो आवेदक को फंड द्वार्ा प्रदान की जाने वाली कानूनी सहायता के दायरे्, शतों और् 
ननयमों के साथ-साथ एक सहायता प्राप्त उपभोक्ता के रूप में उनकी जजम्मेदारर्यों और् दानयत्वों को ननधाररर्त कर्त ेहुए 
डुजप्लकेट में एक समझौता प्राप्त होगा। आवेदक को फंड से सहायता की स्वीकृनत की पजुटट कर्न ेसे पहले समझौते और् 
इसकी शतों की समीक्षा कर्नी चाहहए। 

दोनों पक्षों द्वार्ा समझौते के ननटपादन के बाद, ट्रस्टी सहायता प्राप्त उपभोक्ता के र्लए आगे के मूल्यांकन और् मामले को 
संभालन ेके र्लए एक वकील ननयुक्त कर् सकता है। इसमें सहायता प्राप्त उपभोक्ता को कानूनी सलाह देना, व्यापार्ी के 
खिलाफ दावा कर्ना और् नागरर्क कायरवाहहयों को शुरू कर्ना शार्मल हो सकता है। 

यहद आवेदन अस्वीकार् ककया जाता है, तो आवेदक को पत्र द्वार्ा सूधचत ककया जाएगा। आवदेक अभी भी कानूनी कार्रवाई 
कर्न ेया कानूनी सलाह लेने पर् पवचार् कर् सकता है। 

सहायता प्राप्त मामिे और् योगदान का परर्णाम 

सहायता प्राप्त मामले के सफल होन ेपर् सहायता प्राप्त उपभोक्ता को फंड में योगदान देना आवश्यक होता है (उदाहर्र् के 
र्लए सहायता प्राप्त उपभोक्ता के पक्ष में ननर्रय दजर ककया जाता है और्/या लाभ प्रदान ककया जाता है, व्यापार्ी का दावा 
िारर्ज या वापस ले र्लया जाता है, या पक्षों के बीच समझौता हो जाता है)। देय योगदान की र्ार्श "लाभ मूल्य" का 10% 
होती है जो सहायता प्राप्त उपभोक्ता को एक ननर्रय, आदेश या ननपटान के तहत प्राप्त हुआ है, साथ ही मुकदमेबाजी के 
िचर, कानूनी शुल्क और् मामले पर् फंड द्वार्ा ककए गए िचर लेककन प्रनतपक्ष से वसूल नहीं ककए गए हैं। हालांकक, देय 
योगदान "लाभ मूल्य" के 25% (छोटे दावों के न्यायाधधकर्र् में मामलों के र्लए) या 50% (अन्य मामलों के र्लए) पर् कैप 
ककया गया है। 

"लाभप्रद मूल्य" का अथर कुल र्मलाकर् है: 

▪ सहायता प्राप्त उपभोक्ता के िात ेमें प्राप्त कुल र्ार्श (कानूनी शुल्क और् दसूरे् पक्ष से वसूल ककए गए िचों को 
छोडकर्); 

▪ रर्कवर् की या बर्कर्ार् र्िी गई संपपत्तयों और्/या सेवाओं का मूल्य; 
▪ वह र्ार्श जजसके द्वार्ा सहायता प्राप्त उपभोक्ता की कधथत देयता कम या समाप्त हो जाती है; तथा 
▪ सहायता प्राप्त मामले के संबंध में प्राप्त सभी लाभों का मूल्य। 

ट्रस्टी, जहां उधचत हो, देय योगदान को कम या माफ कर् सकता है। 

प्राप्त सार्ी धनर्ार्शयों का भुगतान पहले ट्रस्टी को ककया जायेगा और्, उसमें से देय योगदान को घटाकर् शेष र्ार्श सहायता 
प्राप्त उपभोक्ता को जार्ी कर् दी जायेगी। यहद प्राप्त धन देय योगदान की परू्ी र्ार्श को कवर् कर्न ेके र्लए अपयारप्त है 
(या प्राप्त र्ाहत में मौहिक नुकसान शार्मल नहीं है), तो प्राप्तकतार ट्रस्टी के अनुर्ोध के अनुसार् योगदान का भुगतान 
करे्गा। 

यहद सहायता प्राप्त मामला असफल होता है (उदाहर्र् के र्लए उपभोक्ता का दावा िारर्ज कर् हदया गया है या पक्ष ककसी 
समझौते तक पहंुचने में असमथर हैं), मुकदमेबाजी के िचों और् व्यय के र्लए फंड जजम्मेदार् होगा जब तक कक परर्र्ाम 
सहायता प्राप्त उपभोक्ता की गलती, उपके्षा , अनुधचत आचर्र्, सहायता प्राप्त उपभोक्ता समझौते की शतों के उल्लघंन या 
अन्य कार्र्ों जैसे कानूनी सहायता के र्लए आवदेन कर्ते समय या सहायता प्राप्त कर्न ेके दौर्ान ट्रस्टी को पूर्र, सच्ची 
और् सटीक जानकार्ी प्रदान कर्न ेमें पवफलता के कार्र् या उसके परर्र्ामस्वरूप न हो। ऐसे मामले में, सहायता प्राप्त 
उपभोक्ता सहायता प्राप्त मामले और् सहायता के प्रावधान से पदैा होन ेवाली सभी हाननयों, मुकदमेबाजी और् कानूनी िचों, 
व्ययों, दावों, नुकसानों और् देनदारर्यों के र्लए उत्तर्दायी होगा। 
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सहायता की समाजप्त 

ट्रस्टी समय-समय पर् सहायता प्राप्त मामल ेका आकलन कर्ना जार्ी र्िेगा और् ककसी भी समय नोहटस और् कानूनी 
सहायता द्वार्ा समझौते को समाप्त कर् सकता है। 

आम तौर् पर्, ट्रस्टी कानूनी शुल्क और् सहायता की समाजप्त तक ककए गए िचों के र्लए जजम्मेदार् होगा। हालााँकक, 
यहद समाजप्त सहायता प्राप्त उपभोक्ता की गलती, उपेक्षा , अनुधचत आचर्र्, सहायता प्राप्त उपभोक्ता समझौते की 
शतों के उल्लंघन या अन्य कार्र्ों जसैे कानूनी सहायता के र्लए आवेदन कर्त ेसमय या सहायता प्राप्त कर्ने के 
दौर्ान ट्रस्टी को पूर्र, सच्ची और् सटीक जानकार्ी प्रदान कर्ने में पवफलता के कार्र् या उसके परर्र्ामस्वरूप है, तो 
सहायता प्राप्त उपभोक्ता सहायता प्राप्त मामले, सहायता के प्रावधान और् इसकी समाजप्त से पैदा होने वाली सभी 
हाननयों, मुकदमेबाजी और् कानूनी िचों, व्ययों, दावों, नुकसानों और् देनदारर्यों के र्लए उत्तर्दायी होगा। 

पूछताछ 

पूछताछ के र्लए, कृपया 2856 3113 पर् उपभोक्ता काउंर्सल से संपकर  कर्ें। 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

इस पैम्फलेट की जानकार्ी केवल सदंभर के र्लए है। 
 

आवदेकों को आवदेन पत्र में ननधाररर्त प्रावधानों की सावधानीपवूरक समीक्षा कर्नी चाहहए। यहद काननूी सहायता दी जाती है, 

तो सहायता प्राप्त उपभोक्ता और् ट्रस्टी के बीच अधधकार् और् दानयत्व पक्षों द्वार्ा हस्ताक्षरर्त समझौते के अधीन होंगे। 


